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O MEDO DA VANESSA

A Vanessa Araújo atende telefone há 14 anos. Em agosto de 2025, quando 
o jornal A Tarde, de Salvador, perguntou o que ela pensava da inteligência 
artificial, o medo dela, do jeito que a repórter contou, não era da máquina. 
Era o patrão olhar pra máquina e achar que ela sai mais barata do que 
a Vanessa. É a mesma conta que alguém pode estar fazendo agora com 
o seu emprego.

Essa conta já foi feita no Brasil, com data e com nome. Na segunda-
-feira, 8 de setembro de 2025, em São Paulo, o Itaú demitiu cerca de mil 
bancários num dia só. A lista saiu de um programa que contava clique, 
aba aberta e tempo de tela. Quem assinou foi o banco, no ano em que ele 
lucrou R$ 46,8 bilhões, o maior lucro da história de um banco brasileiro 
em valores corrigidos.

E uma regra pra esse tipo de coisa chegou a ser escrita num projeto de 
lei. Na versão de julho de 2024 do Marco Legal da Inteligência Artificial, 
demissão em massa pra trocar gente por inteligência artificial era proi
bida, e decisão automática de punir ou demitir tinha que passar pela revi
são de uma pessoa. Em dezembro de 2024, as duas coisas saíram do texto.

A gente foi atrás de onde essa regra está hoje, de quem está sentado em 
cima dela e do que dá pra exigir antes de 31 de janeiro de 2027, quando 
acaba o mandato desta Câmara. E começa por uma pergunta simples: você 
bate ponto num aplicativo?

Fontes deste capítulo: 1, 2, 41, 3, 9, 10 e 26

VIGIAR: O FACÃO

A primeira coisa que o patrão faz com um programa desses é vigiar. Um 
dos demitidos do Itaú falou com a BBC News Brasil com um nome inven
tado pra se proteger: Marcos. Quase dez anos de casa, na área de tecno
logia, promovido e premiado por desempenho. Nos seis meses antes da 
demissão, ele chegou a trabalhar mais de sete dias seguidos, fim de se
mana incluído.

O que ele não sabia é que o programa do banco contava até a rolagem 
da tela, a troca de janela e o tempo em reunião. Segundo o Intercept Bra
sil, o programa se chama xOne, da empresa Arctica, de Barueri (SP), que 
confirmou a venda ao banco. Ele dava uma nota de "comportamento di
gital", e o banco cruzava essa nota com o ponto eletrônico.
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Ninguém provou que esse programa usa inteligência artificial. Ele 
conta e dá nota. Mas o problema é o mesmo com ou sem ela: um sistema 
dá a nota, e a nota vira lista.

Rodou um facão e quem estava com a perna embaixo foi cortado
— "Marcos", nome fictício de um demitido do Itaú, à BBC 
News Brasil, 2025

Ninguém sentou com o Marcos pra mostrar a nota antes. E ninguém sen
tou com o sindicato também. A presidenta do Sindicato dos Bancários de 
São Paulo, Neiva Ribeiro, contou numa coletiva, exibida pela Rede TVT 
em 12 de setembro de 2025, como ficou sabendo das demissões.

Nós fomos comunicados junto com os trabalhadores no mesmo dia. 
Fomos pegos de surpresa.
— Neiva Ribeiro, presidenta do Sindicato dos Bancários de São Paulo, 
coletiva exibida pela Rede TVT, 2025

No mesmo dia que os demitidos. Só que, desde 2022, o Supremo Tribunal 
Federal diz que demissão em massa tem que passar antes pelo sindicato. 
Não é pedir licença: o sindicato não pode vetar. É sentar antes e negociar.

Supremo Tribunal Federal · 2022-06-08 · Tema 638 (RE 999435)
A intervenção sindical prévia é exigência procedimental imprescindível 
para dispensa em massa de trabalhadores, que não se confunde 
com autorização prévia

Por isso o Ministério Público do Trabalho, que fiscaliza a lei trabalhista, 
abriu uma investigação contra o Itaú em setembro de 2025 e deu dez dias 
pro banco entregar a relação dos desligados. A gente procurou o resultado 
no começo de novembro de 2026 e não achou nenhum público. E você: 
sabe o que o computador do seu trabalho anota sobre você?

Fontes deste capítulo: 2, 3, 4, 5, 6, 7 e 8

QUEM GANHA COM O CLIQUE

Agora a conta do outro lado da mesa. Em 2025, o Itaú lucrou R$ 46,8 bi
lhões. Dá mais de R$ 5 milhões de lucro por hora, dia e noite, o ano inteiro.

Em outubro de 2025, o sindicato levou o caso à Justiça do Trabalho, 
e da mediação no Tribunal Regional do Trabalho de São Paulo saiu um 
acordo: de 4 a 10 salários, conforme o tempo de casa, mais R$ 9 mil fixos 
e cesta-alimentação pra cada um que aderisse. Com uma condição: o sin
dicato se comprometeu a não abrir processo coletivo contra as demissões. 
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As demissões ficaram de pé. Voltar pro emprego, só quem estava grávida 
podia pedir.

Soma só a parte fixa dos mil: R$ 9 milhões. Dá 1 hora e 41 minutos do 
lucro do banco.

Em 26 de outubro de 2026, o mesmo banco anunciou a compra da Ne
oSpace, uma empresa de inteligência artificial, por R$ 2,925 bilhões. Com 
esse dinheiro dá pra pagar um ano de salário, com décimo terceiro, de 
138 mil atendentes de telemarketing pelo piso de São Paulo.

Em março de 2026, o presidente do Itaú, Milton Maluhy Filho, deu um 
conselho na CNN Brasil pra quem quer usar inteligência artificial na em
presa. Repare no fim da frase.

Então é importante que vocês usem a tecnologia como um meio para 
fazer melhor, né? E sempre com uma supervisão humana, né? É, 
o papel do humano é fundamental
— Milton Maluhy Filho, presidente do Itaú, É Negócio, 
CNN Brasil, 2026

O Marcos diz que nem sabia que contavam os cliques dele. O Itaú diz que 
o monitoramento estava previsto nas políticas internas que os funcioná
rios assinaram, e que o programa não capturava tela, áudio nem vídeo. 
E a regra que obrigava gente a revisar punição e demissão decidida por 
sistema automático saiu do projeto de lei em dezembro de 2024. Quantas 
horas você leva pra ganhar R$ 9 mil?

Fontes deste capítulo: 5, 9, 11, 12, 14, 15, 16, 22 e 26

CORTAR: A AGÊNCIA QUE FECHOU

Lembra da agência do seu bairro? Talvez ela não exista mais. Nos 12 meses 
até junho de 2026, o Bradesco fechou 324 agências e ficou com 2.448 em
pregos a menos, pelos números do próprio banco reunidos pelo Sindicato 
dos Bancários de São Paulo. E só no primeiro semestre de 2026, o banco 
lucrou R$ 13,861 bilhões.

O Bradesco diz que fecha porque o cliente mudou: segundo o banco, 
cerca de 98% das transações já são feitas por canais digitais. Pode ser. Mas 
quem escolheu fechar, e ficou com o lucro, foi o banco.

E quem atende no celular tem nome de mulher: Bia, a assistente vir
tual do banco. Na Febraban Tech, a feira de tecnologia dos bancos, em 24 
de agosto de 2026, o presidente do Bradesco, Marcelo Noronha, contou 
ao Valor Econômico quanto ela segura.
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Usando a nossa Bia, eh, e ela tem uma capacidade de retenção aí 
enorme, da ordem de 90%
— Marcelo Noronha, presidente do Bradesco, entrevista ao Valor 
Econômico na Febraban Tech, 2026

Retenção, nessa língua, quer dizer: de cada dez conversas, nove acabam 
sem passar por um ser humano. E quando o repórter perguntou das agên
cias, a palavra que ele escolheu foi esta.

Olha só. É natural que haja uma revisão, né, eh, de footprint por parte 
de todas as organizações
— Marcelo Noronha, presidente do Bradesco, entrevista ao Valor 
Econômico na Febraban Tech, 2026

Footprint, em inglês, é pegada. Pegada, no caso, era o caixa que atendia 
você pelo nome.

No mesmo palco, ele disse que ética não se entrega pra máquina, por
que quem responde é a empresa.

Ética e responsabilidade social não dá para delegar para a máquina, 
até porque quem responde é a empresa.
— Marcelo Noronha, presidente do Bradesco, Febraban Tech, 2026

A  gente concorda com ele. A  agência fechada não é  escolha da Bia: 
é  do Bradesco. Quantos quilômetros você anda hoje pra achar uma 
agência aberta?

Fontes deste capítulo: 17, 42, 18, 19 e 20

ARROCHAR: O FONE DA VANESSA

Volta pra Vanessa. Telemarketing é o primeiro emprego de muita gente 
nova no Brasil. O setor estima 1,4 milhão de trabalhadores, e mais de 30% 
dos empregos estão no Nordeste.

A Vanessa trabalha em Salvador. A convenção coletiva que a gente leu 
é outra, a de São Paulo e Grande São Paulo, assinada entre o sindicato dos 
trabalhadores, o Sintratel, e o das empresas, o Sintelmark. Nela, o piso 
de 2026 de quem atende telefone 6 horas por dia é R$ 1.625,28. O salário 
mínimo de 2026 é R$ 1.621. São R$ 4,28 de diferença.

É jornada de 6 horas, é verdade: por hora, o piso paga R$ 9,03, e o mí
nimo, R$ 7,37. Só que aluguel não se paga por hora. No fim do mês, é o di
nheiro do mínimo.

Em outubro de 2025, o sindicato do telemarketing de São Paulo pediu 
uma coisa simples na pauta da campanha salarial: uma cláusula pra que 
a empresa avisasse o sindicato antes de usar tecnologia que mexe no tra
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balho. A gente leu as 27 páginas da convenção que foi assinada. A expres
são "inteligência artificial" aparece zero vezes. O que tem é uma cláusula 
elogiando a tecnologia e a maior produtividade.

Convenção Coletiva de Trabalho 2026 — Sintelmark e Sintratel 
(telemarketing de São Paulo) · 2026 · Cláusula 38 — Valorização 
profissional a partir da aplicação tecnológica
reiteram-se as iniciativas em favor da aplicação de novas tecnologias 
aprimorando os postos de trabalho, otimizando novos negócios (...) 
com a redução de esforços e a maior produtividade

Produtividade pra quem, ninguém escreveu. O contracheque responde: 
a tecnologia entra pra render mais, e o piso fica a quatro reais do mínimo. 
Pelo que o jornal contou, era disso que a Vanessa tinha medo: de um pa
trão que faz a conta e acha que ela custa caro. Quanto você ganhou no seu 
primeiro emprego?

Fontes deste capítulo: 1, 21, 22, 23 e 24

MAS ELES NÃO TRABALHAVAM

Tinham 1,1 mil pessoas fazendo um péssimo trabalho, entregando 20% 
do que era esperado e registrando que fazia hora extra
— Milton Maluhy Filho, presidente do Itaú, GAN Summit, 2025

Agora a resposta do banco, que precisa ser ouvida. Em 24 de outubro de 
2025, no GAN Summit, o presidente do Itaú disse que os demitidos entre
gavam um quinto do esperado e que a maior parte dos que saíram pediu 
desculpas. Disse também que parte deles admitiu que fazia jornada dupla, 
tripla, trabalhando para outros lugares ao mesmo tempo.

Quantos foram, aliás, ninguém sabe ao certo: o sindicato fala em cerca 
de mil, o presidente do banco em 1,1 mil, e o Itaú nunca divulgou o total. 
Pode ser que parte tenha feito isso mesmo, e a gente não vai fingir que 
não. Só que, pra fraude, a lei já prevê a demissão por justa causa. O banco 
demitiu sem justa causa, e ainda pagou a mais no acordo.

E no meio da lista estava gente promovida e premiada, como o Mar
cos. Quem tem certeza do que fez não precisa demitir mil pessoas sem 
ouvir ninguém. Um gerente olhando caso por caso separa quem enrolou 
de quem estava estudando na tela. Uma nota de clique não separa: ela só 
mede quem mexeu o mouse.

E tem a outra objeção, a do progresso: se o banco não usar a máquina, 
o concorrente usa. Usar a máquina, todo mundo vai usar. O que se decide 
é o que se faz com o tempo que ela economiza: menos gente, ou a mesma 
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gente trabalhando menos. Se a sua empresa ganhasse duas horas por dia 
com uma máquina, quem você acha que ficaria com elas?

Fontes deste capítulo: 41, 5, 13 e 25

A REGRA QUE SAIU DA LEI

Essa escolha tem lugar pra ser feita: o projeto chamado Marco Legal da 
Inteligência Artificial, o PL 2338/2023, que diz o que empresa pode e não 
pode fazer com essas máquinas. Na versão de 4 de julho de 2024, o texto 
proibia demissão em massa e a substituição extensiva de trabalhadores 
por inteligência artificial. E tinha um artigo que obrigava revisão humana 
quando um sistema automático decidisse punir ou demitir alguém.

Em 10 de dezembro de 2024, o Senado aprovou o projeto. Sem essas 
duas coisas, como mostrou a Agência Pública. O que sobrou pro trabalha
dor foi um artigo que manda o governo escrever diretrizes pra diminuir 
o estrago. Diretriz não proíbe ninguém de nada.

PL 2338/2023 — texto aprovado no Senado e enviado à Câmara · 
2025-03-17 · Art. 58
deverão desenvolver diretrizes (...)
I – mitigar os potenciais impactos negativos aos trabalhadores, em 
especial os riscos de deslocamento de emprego (...)
III – valorizar os instrumentos de negociações e convenções coletivas

Mas uma coisa ficou, e ela importa. O texto classifica como alto risco a in
teligência artificial usada pra decidir promoção, demissão e avaliação de 
quem trabalha.

PL 2338/2023 — texto aprovado no Senado e enviado à Câmara · 
2025-03-17 · Art. 14, III (sistemas de alto risco)
recrutamento, triagem, filtragem ou avaliação de candidatos, tomada 
de decisões sobre promoções ou cessações de relações contratuais de 
trabalho, avaliação do desempenho e do comportamento das pessoas 
afetadas nas áreas de emprego, gestão de trabalhadores

Ou seja: dar nota e decidir demissão com inteligência artificial, o próprio 
projeto chama de perigoso. Só tiraram a parte que obrigava a fazer dife
rente. Quando você assinou seu contrato, alguém disse que um programa 
ia dar nota pra você?

Fontes deste capítulo: 26, 27 e 28
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QUEM ESTÁ SENTADO EM CIMA

Projeto aprovado no Senado ainda tem que passar pela Câmara. O PL 2338 
chegou lá em 17 de março de 2025. Projeto desse tamanho vai pra uma 
comissão especial, um grupo de deputados montado só pra ele, presidido 
aqui pela deputada Luisa Canziani (PSD-PR). Dentro dela, um deputado 
é o relator: quem escreve o parecer, o texto que diz o que fica e o que sai. 
Sem parecer, a comissão não tem o que votar.

Em 20 de maio de 2025, o deputado Aguinaldo Ribeiro (PP-PB) virou 
o relator. No começo de novembro de 2026, 17 meses depois, a ficha oficial 
do projeto ainda dizia: aguardando parecer do relator. Nos dados abertos 
da Câmara, das 389 movimentações do projeto, a única ligada ao relator 
era a designação dele. Nenhuma linha de parecer.

Compare com outro projeto que passou pela mão do mesmo deputado: 
o Redata, que dá desconto de imposto pros grandes centros de dados, onde 
rodam essas inteligências artificiais. Em 24 de fevereiro de 2026, o presi
dente da Câmara, Hugo Motta, escolheu Aguinaldo Ribeiro como relator; 
ele escreveu o texto, e o texto foi votado na mesma noite. Em setembro, já 
era a Lei 15.504/2026. O próprio governo estima R$ 5,2 bilhões de imposto 
que deixam de entrar só em 2026.

Um dia na mão do relator, de um lado. Do outro, 532 dias, até o começo 
de novembro de 2026, no projeto que trata do seu emprego. Pra ser justo: 
o Redata tinha pressa porque uma medida provisória, a MP 1318, perdia 
a validade em 25 de fevereiro de 2026. O seu emprego não tem medida pro
visória.

Em agosto de 2026, o relator explicou o atraso num palco: na Febraban 
Tech, a mesma feira dos bancos onde o presidente do Bradesco falou da 
Bia. Disse que o marco iria a voto em 2026, só que depois das eleições, 
e que estavam ajustando o texto.

Tudo está sendo negociado com o Senado
— Aguinaldo Ribeiro (PP-PB), relator do Marco Legal da IA na 
Câmara, Febraban Tech, 2026

As eleições de outubro de 2026 passaram. Você sabe quem é o deputado 
que ajudou a eleger?

Fontes deste capítulo: 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34 e 35
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ONDE JÁ GANHOU

Só que tem lugar onde isso já foi limitado. Depois das demissões do Itaú, 
os bancários levaram o assunto pra mesa de negociação. Em abril de 2026, 
a Fenaban, a federação dos bancos, aceitou negociar cláusulas de gestão 
ética da tecnologia propostas pelo Comando Nacional dos Bancários.

Em 9 de setembro de 2026, a convenção coletiva nova dos bancários, 
que vale até agosto de 2028, foi assinada com transparência e limites à vi
gilância por ferramentas de monitoramento digital no trabalho. Tem mais: 
o direito a um retorno de gente, não de sistema, e o direito de não res
ponder chefe fora do horário, a chamada desconexão. Veio ainda verba 
de requalificação e aumento real de 0,6% acima do INPC.

Foi um ano e um dia depois das demissões do Itaú. Quem estava orga
nizado em sindicato arrancou na mesa um limite que a lei ainda não dá.

E tem uma promessa mais velha. A Constituição de 1988 diz que o tra
balhador tem direito à proteção contra a automação, e manda fazer uma 
lei pra isso.

Constituição da República Federativa do Brasil · 1988 · Art. 
7º, inciso XXVII
proteção em face da automação, na forma da lei

A lei nunca foi feita: são 38 anos. Em 9 de outubro de 2025, o Supremo, 
por unanimidade, reconheceu que o Congresso está em falta e deu 24 me
ses pra lei sair. Na sua categoria, existe alguma regra escrita sobre o que 
o sistema pode medir de você?

Fontes deste capítulo: 36, 37, 38 e 39

A EXIGÊNCIA

O Supremo deu o prazo. O projeto já existe. Falta o relator pôr de volta 
duas linhas que já estiveram lá. Primeira: nenhuma punição e nenhuma 
demissão decidida por sistema automático sem uma pessoa revisar. Se
gunda: proibido demitir em massa pra trocar gente por inteligência arti
ficial.

E não é a mesma coisa que o Supremo já manda. O Supremo manda 
sentar com o sindicato antes, e o Itaú nem sentou. Mas, mesmo sentando, 
a demissão sai. A linha que tiraram proibia.

Quem escreve o parecer é o Aguinaldo Ribeiro. Quem marca a vota
ção na comissão é a deputada Luisa Canziani. E o prazo de verdade é este 
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mandato, que acaba em 31 de janeiro de 2027. Depois, a Câmara é outra, 
e pela regra da própria Câmara essa comissão deixa de existir.

Câmara dos Deputados — Regimento Interno (Resolução 17/1989) · 
Art. 22, II
Temporárias, as criadas para apreciar determinado assunto, que se 
extinguem ao término da legislatura, ou antes dele, quando alcançado 
o fim a que se destinam ou expirado seu prazo de duração.

O  projeto não morre: pelo Regimento, ele não vai pro arquivo. Mas 
tudo recomeça: comissão nova, relator escolhido de novo, e o relógio 
volta pro zero.

A inteligência artificial nunca terá a empatia que julgo ser 
a característica principal que o atendente deve ter
— Vanessa Araújo, operadora de telemarketing em Salvador, ao 
jornal A Tarde, 2025

A gente não sabe se a Vanessa ainda tem aquele emprego. Mas quem de
cide se ela fica não é a máquina. É gente, e gente pode ser obrigada por 
lei a olhar antes.

Catorze anos de fone no ouvido. A máquina não sabe quem é a Vanessa. 
Quem decide trocar ela, sabe.

O que dá pra exigir
• As duas linhas de volta no parecer do Marco Legal da IA (PL 

2338/2023): nenhuma punição ou demissão decidida por sistema au
tomático sem revisão de uma pessoa, e  demissão em massa pra 
trocar gente por inteligência artificial proibida. Quem decide: o  re
lator na comissão especial da Câmara, deputado Aguinaldo Ribeiro 
(PP-PB), que escreve o  parecer, e  a  presidente da comissão, depu
tada Luisa Canziani (PSD-PR), que marca a  votação. Quando: sem 
data marcada; o  limite real é  31 de janeiro de 2027, quando a  co
missão acaba com a  legislatura. Acompanhe na ficha de tramitação 
da Câmara (https://www.⁠camara.⁠leg.⁠br/​proposicoesWeb/​fichadetramitacao?​
idProposicao=​2487262).

• A lei de proteção contra a automação que a Constituição promete 

desde 1988. Quem decide: o  Congresso Nacional, que recebeu do 
Supremo, em 9 de outubro de 2025, prazo de 24 meses pra vo
tar. Quando: o  prazo vence por volta de outubro de 2027. Acompa
nhe na notícia do STF sobre a  decisão (https://noticias.⁠stf.⁠jus.⁠br/​
postsnoticias/​stf-⁠da-⁠prazo-⁠de-⁠24-⁠meses-⁠p​ara-⁠que-⁠congresso-⁠legisle-⁠so​

bre-⁠protecao-⁠de-⁠trabalhadores​-⁠diante-⁠da-⁠automacao/​).
• Limite à  vigilância na convenção da sua categoria, como o  que 

os bancários assinaram em setembro de 2026: transparência so
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bre o  que o  programa mede, retorno de gente e  direito de 
desconexão. Quem decide: a  mesa entre o  sindicato da sua ca
tegoria e  o  sindicato das empresas. Quando: na próxima data-
-base da sua categoria. O  modelo está na convenção dos bancá
rios 2026-2028 (https://bancariosabc.⁠org.⁠br/​cct-⁠2026-⁠2028-⁠assinada-⁠com-⁠​
aumento-⁠real-⁠sobre-⁠todas-⁠cla​usulas-⁠economicas-⁠e-⁠novas-⁠co​nquistas/​).

Fontes deste capítulo: 1, 7, 28, 30, 37, 39 e 40

FONTES

Cada fonte com o endereço por extenso. Confirmada: as fontes contam o fato do mesmo 
jeito. Disputada: os historiadores discordam, e a gente mostra as versões.

1 O futuro do telemarketing: IA ameaça empregos em Salvador 
e acende alerta
A Tarde (Andrêzza Moura) · capítulos 1, 5 e 10

https://atarde.⁠com.⁠br/​tecnologia/​o-⁠futuro-⁠do-⁠telemarketing-⁠ia​

-⁠ameaca-⁠empregos-⁠em-⁠salvador​-⁠e-⁠acende-⁠alerta-⁠1346674

C O N F I R M A DA

2 Itaú demite cerca de mil bancários em home office sem qualquer 
advertência prévia
Sindicato dos Bancários de São Paulo · capítulos 1 e 2

https://spbancarios.⁠com.⁠br/​09/​2025/​itau-⁠demite-⁠cerca-⁠de-⁠mil-⁠ba​

ncarios-⁠em-⁠home-⁠office-⁠sem-⁠​qualquer-⁠advertencia-⁠previa-⁠o​u

C O N F I R M A DA

3 Itaú monitora cliques de funcionários e demite cerca de mil por 
produtividade no home office
Estado de Minas · capítulos 1 e 2

https://www.⁠em.⁠com.⁠br/​emprego/​2025/​09/​7244443-⁠itau-⁠monitora-⁠cliques​

-⁠de-⁠funcionarios-⁠e-⁠demite-⁠c​

erca-⁠de-⁠mil-⁠por-⁠produtividad​e-⁠no-⁠home-⁠office.⁠html

C O N F I R M A DA

4 Demissões no Itaú: programa que vigia funcionários foi usado 
sem aviso e monitorava teclado, cliques e navegação
The Intercept Brasil · capítulo 2

https://www.⁠intercept.⁠com.⁠br/​2025/​09/​14/​demissoes-⁠no-⁠itau-⁠programa-⁠q​

ue-⁠vigia-⁠funcionarios-⁠foi-⁠us​

ado-⁠sem-⁠aviso-⁠e-⁠monitorava-⁠​teclado-⁠cliques-⁠e-⁠navegacao/​
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5 'Trabalhei sete dias seguidos e até de madrugada', diz demitido do 
Itaú em home office
BBC News Brasil (Luiz Fernando Toledo), via Terra · capítulos 2, 3 e 6

https://www.⁠terra.⁠com.⁠br/​economia/​trabalhei-⁠sete-⁠dias-⁠seguidos-​

⁠e-⁠ate-⁠de-⁠madrugada-⁠diz-⁠dem​itido-⁠do-⁠itau-⁠em-⁠home-⁠offic​

e,5fcb1f9c41825511d63032f6894a68​acstsij9ju.⁠html

C O N F I R M A DA

6 Demissão em massa no Itaú gera revolta
Rede TVT · capítulo 2

https://www.⁠youtube.⁠com/​watch?​v=​Nk7gE-⁠_qa3I

C O N F I R M A DA

7 Demissão em massa depende de participação prévia de 
sindicatos, decide STF
Supremo Tribunal Federal · capítulos 2 e 10

https://noticias.⁠stf.⁠jus.⁠br/​postsnoticias/​demissao-⁠em-⁠massa-⁠depende-⁠de​

-⁠participacao-⁠previa-⁠de-⁠sind​icatos-⁠decide-⁠stf/​

C O N F I R M A DA

8 MPT abre investigação contra Itaú por demissão em massa sem 
negociação com sindicatos
Hora do Povo · capítulo 2

https://horadopovo.⁠com.⁠br/​mpt-⁠abre-⁠investigacao-⁠contra-​

⁠itau-⁠por-⁠demissao-⁠em-⁠massa-​⁠sem-⁠negociacao-⁠com-⁠sindicato​s/​

C O N F I R M A DA

9 Itaú (ITUB4): resultados do quarto trimestre de 2025
InfoMoney · capítulos 1 e 3

https://www.⁠infomoney.⁠com.⁠br/​mercados/​itau-⁠itub4-⁠resultados-⁠quarto-​

⁠trimestre-⁠2025/​

C O N F I R M A DA

10 Itaú bate R$ 46,8 bilhões de lucro anual e atinge o maior resultado 
da história de um banco brasileiro
NeoFeed · capítulo 1

https://neofeed.⁠com.⁠br/​

negocios/​itau-⁠bate-⁠r-⁠468-⁠bilhoes-⁠de-​⁠lucro-⁠anual-⁠e-⁠atinge-⁠o-⁠mai​

or-⁠resultado-⁠da-⁠historia-⁠de-​⁠um-⁠banco-⁠brasileiro/​en/​

C O N F I R M A DA

11 Itaú firma acordo com demitidos
Gazeta do Povo · capítulo 3

https://www.⁠gazetadopovo.⁠com.⁠br/​economia/​itau-⁠firma-⁠acordo-⁠com-⁠demiti​

dos/​
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12 Após mediação no TRT-2, Itaú e sindicato dos bancários firmam 
acordo para indenização de dispensados
Tribunal Regional do Trabalho da 2ª Região · capítulo 3

https://ww2.⁠trt2.⁠jus.⁠br/​noticias/​

noticias/​noticia/​apos-⁠mediacao-⁠no-⁠trt-⁠2-⁠itau​-⁠e-⁠sindicato-⁠dos-⁠bancarios-⁠​

firmam-⁠acordo-⁠para-⁠indenizaca​o-⁠de-⁠dispensadosas

C O N F I R M A DA

13 Itaú monitora cliques de funcionários e demite cerca de mil por 
produtividade no home office
Diário do Pará · capítulo 6

https://

diariodopara.⁠com.⁠br/​noticias/​brasil/​itau-⁠monitora-⁠cliques-⁠de-⁠fun​

cionarios-⁠e-⁠demite-⁠cerca-⁠de-​⁠mil-⁠por-⁠produtividade-⁠no-⁠ho​me-⁠office/​

C O N F I R M A DA

14 Milton Maluhy Filho no É Negócio
CNN Brasil · capítulo 3

https://www.⁠youtube.⁠com/​watch?​v=​jo1SDsD_Qxw

C O N F I R M A DA

15 Itaú anuncia compra da NeoSpace por quase R$ 3 bilhões
Poder360 · capítulo 3

https://www.⁠poder360.⁠com.⁠br/​poder-⁠economia/​itau-⁠anuncia-⁠compra-⁠da-⁠neosp​

ace-⁠por-⁠quase-⁠r-⁠3-⁠bilhoes/​

C O N F I R M A DA

16 Itaú paga R$ 2,9 bi pela NeoSpace e agrega IA fundacional
Capital Aberto · capítulo 3

https://capitalaberto.⁠com.⁠br/​empresas/​2026/​10/​itau-⁠paga-⁠r-⁠2-⁠9-⁠bi-⁠pela-⁠n​

eo-⁠space-⁠e-⁠agrega-⁠ia-⁠fundac​ional

C O N F I R M A DA

17 Mesmo com lucro de R$ 13,861 bi no semestre, Bradesco segue 
demitindo e fechando agências
Sindicato dos Bancários de São Paulo · capítulo 4

https://spbancarios.⁠com.⁠br/​08/​2026/​mesmo-⁠com-⁠lucro-⁠de-⁠r-⁠13861-​

⁠bi-⁠no-⁠semestre-⁠bradesco-⁠seg​ue-⁠demitindo-⁠e-⁠fechando-⁠agen​cias

C O N F I R M A DA

18 Bradesco fecha 324 agências e corta mais de 2 mil empregos 
no Brasil
A Tarde (Iarla Queiroz) · capítulo 4

https://atarde.⁠com.⁠br/​economia/​bradesco-⁠fecha-⁠324-⁠agencias-⁠​

e-⁠corta-⁠mais-⁠de-⁠2-⁠mil-⁠empr​egos-⁠no-⁠brasil-⁠1398519

C O N F I R M A DA

19 Marcelo Noronha, presidente do Bradesco, na Febraban Tech
Valor Econômico · capítulo 4

https://www.⁠youtube.⁠com/​watch?​v=​_hrnOZeH8hk
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20 Bradesco prioriza IA, mas diz que ética não se delega às máquinas
Convergência Digital · capítulo 4

https://convergenciadigital.⁠com.⁠br/​mercado/​bradesco-⁠prioriza-⁠ia-⁠mas-⁠diz​

-⁠que-⁠etica-⁠nao-⁠se-⁠delega-⁠a​s-⁠maquinas/​

C O N F I R M A DA

21 IA no atendimento e os call centers
Consumidor Moderno · capítulo 5

https://consumidormoderno.⁠com.⁠br/​ia-⁠atendimento-⁠call-⁠centers/​

C O N F I R M A DA

22 Convenção Coletiva de Trabalho 2026 — Sintelmark x Sintratel 
(telemarketing de São Paulo e Grande SP)
Sintratel / Sintelmark · capítulos 3 e 5

https://www.⁠sintratel.⁠org.⁠br/​var/​www/​html/​sintratel.⁠org.⁠br/​web/​images/​

2026/​PDF/​2026_Conveno_Coletiva_de_Trabalh​o_-⁠_SINTRATEL_SP_JAN2026.⁠pdf

C O N F I R M A DA

23 Decreto nº 12.797, de 2025 (salário mínimo de 2026)
Presidência da República · capítulo 5

https://www.⁠planalto.⁠gov.⁠br/​ccivil_03/​_ato2023-⁠2026/​2025/​decreto/​

d12797.⁠htm

C O N F I R M A DA

24 Sintratel dá início à campanha salarial 2025-2026 com foco em 
novas conquistas e valorização dos trabalhadores
Sintratel · capítulo 5

https://sintratel.⁠org.⁠br/​index.⁠php/​noticias/​telemarketing-⁠noticias/​

sintratel-⁠da-⁠inicio-⁠a-⁠campan​ha-⁠salarial-⁠2025-⁠2026-⁠com-⁠f​

oco-⁠em-⁠novas-⁠conquistas-⁠e-⁠v​alorizacao-⁠dos-⁠trabalhadores

C O N F I R M A DA

25 CEO do Itaú: parte dos mil demitidos assumiu que trabalhava para 
outros lugares no home office
Mercado & Consumo · capítulo 6

https://mercadoeconsumo.⁠com.⁠br/​25/​10/​

2025/​economia/​ceo-⁠do-⁠itau-⁠parte-⁠dos-⁠mil-⁠​demitidos-⁠assumiu-⁠que-⁠trabalh​

ava-⁠para-⁠outros-⁠lugares-⁠no-⁠​home-⁠office/​

C O N F I R M A DA

26 PL da IA protege direitos autorais, mas não os trabalhistas
Agência Pública (Laura Scofield) · capítulos 1, 3 e 7

https://apublica.⁠org/​nota/​ia-⁠pl-⁠2338-⁠protege-⁠direitos-​

⁠autorais-⁠mas-⁠nao-⁠os-⁠trabalh​istas/​

C O N F I R M A DA

27 PL 2338/2023 — texto enviado à Câmara dos Deputados
Câmara dos Deputados · capítulo 7

https://www.⁠camara.⁠leg.⁠br/​proposicoesWeb/​prop_mostrarintegra?​codteor=​

2868197&​filename=​PL+2338%2F2023
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28 Ficha de tramitação do PL 2338/2023
Câmara dos Deputados · capítulos 7, 8 e 10

https://www.⁠camara.⁠leg.⁠br/​proposicoesWeb/​fichadetramitacao?​

idProposicao=​2487262

C O N F I R M A DA

29 PL 2338/2023 na API de Dados Abertos da Câmara
Câmara dos Deputados · capítulo 8

https://dadosabertos.⁠camara.⁠leg.⁠br/​api/​v2/​proposicoes/​2487262

C O N F I R M A DA

30 Comissão que vai analisar projeto sobre inteligência artificial será 
presidida por Luisa Canziani; Aguinaldo Ribeiro será relator
Agência Câmara · capítulos 8 e 10

https://www.⁠camara.⁠leg.⁠br/​noticias/​1160383-⁠comissao-⁠que-⁠vai-⁠ana​

lisar-⁠projeto-⁠sobre-⁠inteligen​cia-⁠artificial-⁠sera-⁠presidida​

-⁠por-⁠luisa-⁠canziani-⁠aguinald​o-⁠ribeiro-⁠sera-⁠relator/​

C O N F I R M A DA

31 Motta designa Aguinaldo Ribeiro como relator do Redata
Agência Câmara · capítulo 8

https://www.⁠camara.⁠leg.⁠br/​noticias/​1247158-⁠motta-⁠designa-⁠aguinal​

do-⁠ribeiro-⁠como-⁠relator-⁠do-⁠​redata/​

C O N F I R M A DA

32 Câmara aprova incentivo fiscal para investimentos em centros de 
processamento de dados
Agência Câmara · capítulo 8

https://www.⁠camara.⁠leg.⁠br/​noticias/​1247282-⁠camara-⁠aprova-⁠incenti​

vo-⁠fiscal-⁠para-⁠investimentos-​⁠em-⁠centros-⁠de-⁠processamento-​⁠de-⁠dados

C O N F I R M A DA

33 Nova lei cria incentivo fiscal para instalação de datacenters 
no Brasil
Agência Câmara · capítulo 8

https://www.⁠camara.⁠leg.⁠br/​noticias/​1304932-⁠nova-⁠lei-⁠cria-⁠incent​

ivo-⁠fiscal-⁠para-⁠instalacao-⁠d​e-⁠datacenters-⁠no-⁠brasil

C O N F I R M A DA

34 MP do Redata perde validade e incentivos dependem de projeto 
de lei
Agência Senado · capítulo 8

https://www12.⁠senado.⁠leg.⁠br/​noticias/​materias/​2026/​02/​27/​

mp-⁠do-⁠redata-⁠perde-⁠validade-​⁠e-⁠incentivos-⁠dependem-⁠de-⁠pr​ojeto-⁠de-⁠lei

C O N F I R M A DA

35 Marco Legal de Inteligência Artificial só vota depois das eleições
Convergência Digital · capítulo 8

https://convergenciadigital.⁠com.⁠br/​governo/​marco-⁠legal-⁠de-⁠inteligencia-⁠​

artificial-⁠so-⁠vota-⁠depois-⁠da​s-⁠eleicoes/​

C O N F I R M A DA
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36 Sindicato propõe e bancos aceitam negociar cláusulas sobre 
gestão ética da tecnologia
Sindicato dos Bancários de São Paulo · capítulo 9

https://spbancarios.⁠com.⁠br/​04/​2026/​sindicato-⁠propoe-⁠e-⁠bancos-⁠ac​

eitam-⁠negociar-⁠clausulas-⁠sobr​e-⁠gestao-⁠etica-⁠da-⁠tecnologia

C O N F I R M A DA

37 CCT 2026-2028 assinada com aumento real sobre todas as 
cláusulas econômicas e novas conquistas
Sindicato dos Bancários do ABC · capítulos 9 e 10

https://bancariosabc.⁠org.⁠br/​cct-⁠2026-⁠2028-⁠assinada-⁠com-⁠​

aumento-⁠real-⁠sobre-⁠todas-⁠cla​usulas-⁠economicas-⁠e-⁠novas-⁠co​nquistas/​

C O N F I R M A DA

38 STF começa a julgar ação sobre proteção a trabalhadores 
da automação
Supremo Tribunal Federal · capítulo 9

https://noticias.⁠stf.⁠jus.⁠br/​postsnoticias/​stf-⁠comeca-⁠a-⁠julgar-⁠acao-⁠so​

bre-⁠protecao-⁠a-⁠trabalhadores-​⁠da-⁠automacao/​

C O N F I R M A DA

39 STF dá prazo de 24 meses para que Congresso legisle sobre 
proteção de trabalhadores diante da automação
Supremo Tribunal Federal · capítulos 9 e 10

https://noticias.⁠stf.⁠jus.⁠br/​postsnoticias/​stf-⁠da-⁠prazo-⁠de-⁠24-⁠meses-⁠p​

ara-⁠que-⁠congresso-⁠legisle-⁠so​

bre-⁠protecao-⁠de-⁠trabalhadores​-⁠diante-⁠da-⁠automacao/​

C O N F I R M A DA

40 Regimento Interno da Câmara dos Deputados (Resolução 17/1989, 
texto consolidado)
Câmara dos Deputados · capítulo 10

https://www

2.⁠camara.⁠leg.⁠br/​legin/​fed/​rescad/​1989/​resolucaodacamaradosdeputados-⁠1​

7-⁠21-⁠setembro-⁠1989-⁠320110-⁠n​ormaatualizada-⁠pl.⁠html

C O N F I R M A DA

41 Quantos o Itaú demitiu, e em que dia
Sindicato dos Bancários de São Paulo; Milton Maluhy Filho (GAN Summit) 
· capítulos 1 e 6

https://mercadoeconsumo.⁠com.⁠br/​25/​10/​

2025/​economia/​ceo-⁠do-⁠itau-⁠parte-⁠dos-⁠mil-⁠​demitidos-⁠assumiu-⁠que-⁠trabalh​

ava-⁠para-⁠outros-⁠lugares-⁠no-⁠​home-⁠office/​

D I S P U TA DA

Aqui os historiadores discordam.

https://fiovermelho.⁠org/​series/​o-⁠futuro-⁠que-⁠estao-⁠vendendo/​ página 19 de 30

https://spbancarios.com.br/04/2026/sindicato-propoe-e-bancos-aceitam-negociar-clausulas-sobre-gestao-etica-da-tecnologia
https://bancariosabc.org.br/cct-2026-2028-assinada-com-aumento-real-sobre-todas-clausulas-economicas-e-novas-conquistas/
https://noticias.stf.jus.br/postsnoticias/stf-comeca-a-julgar-acao-sobre-protecao-a-trabalhadores-da-automacao/
https://noticias.stf.jus.br/postsnoticias/stf-da-prazo-de-24-meses-para-que-congresso-legisle-sobre-protecao-de-trabalhadores-diante-da-automacao/
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/rescad/1989/resolucaodacamaradosdeputados-17-21-setembro-1989-320110-normaatualizada-pl.html
https://mercadoeconsumo.com.br/25/10/2025/economia/ceo-do-itau-parte-dos-mil-demitidos-assumiu-que-trabalhava-para-outros-lugares-no-home-office/


O   F U T U R O  Q U E  E S T Ã O  
V E N D E N D O A  I A  N Ã O  VA I  R O U B A R  T E U  E M P R E G O .  T E U  PA T R Ã O …

42 Quantos postos de trabalho o Bradesco cortou em 12 meses
Sindicato dos Bancários de São Paulo; Dieese · capítulo 4

https://spbancarios.⁠com.⁠br/​08/​2026/​mesmo-⁠com-⁠lucro-⁠de-⁠r-⁠13861-​

⁠bi-⁠no-⁠semestre-⁠bradesco-⁠seg​ue-⁠demitindo-⁠e-⁠fechando-⁠agen​cias

D I S P U TA DA

Aqui os historiadores discordam.

LINHA DO TEMPO

1988 A Constituição garante ao trabalhador proteção em face da 
automação, na forma da lei. A lei nunca é feita.

2022-06-08 O STF decide que demissão em massa tem que passar antes 
pelo sindicato (Tema 638).

2024-07-04 A versão do Marco Legal da IA no Senado proíbe demissão 
em massa por IA e prevê revisão humana de punição 
e demissão automáticas.

2024-12-10 O Senado aprova o PL 2338/2023 sem as duas regras.

2025-03-17 O projeto chega à Câmara dos Deputados.

2025-05-20 Aguinaldo Ribeiro (PP-PB) é designado relator na 
comissão especial.

2025-09-08 O Itaú demite cerca de mil bancários num dia, a partir de um 
programa que dava nota de comportamento digital.

2025-10-09 O STF dá 24 meses para o Congresso fazer a lei de proteção 
contra a automação (ADO 73).

2025-10-14 Acordo no TRT-2 indeniza os demitidos do Itaú; as demissões 
ficam de pé.

2026-02-24 Aguinaldo Ribeiro vira relator do Redata, a isenção dos centros 
de dados, e o texto é votado na mesma noite.

2026-09-09 Bancários assinam convenção 2026-2028 com limites 
à vigilância por monitoramento digital.

2026-10-26 O Itaú anuncia a compra da NeoSpace, empresa de IA, por R$ 
2,925 bilhões.
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CRÉDITOS

I M A G E M

Repórter da TVT diante de uma unidade do Itaú em São Paulo, na cobertura 
das demissões de setembro de 2025 — Rede TVT · Todos os direitos reservados 
ao titular
https://www.⁠youtube.⁠com/​watch?​v=​Nk7gE-⁠_qa3I

I M A G E M

Nota da Agência Pública (06/12/2024) sobre o PL 2338 e os direitos trabalhistas, 
título destacado (print da página) — Agência Pública · Todos os direitos 
reservados ao titular
https://apublica.⁠org/​nota/​ia-⁠pl-⁠2338-⁠protege-⁠direitos-​
⁠autorais-⁠mas-⁠nao-⁠os-⁠trabalh​istas/​

I M A G E M

Plenário do Senado Federal. Foto: Boaventuravinicius — Boaventuravinicius · 
CC BY-SA 4.0
https://commons.⁠wikimedia.⁠org/​wiki/​File:Plen%C3%A1rio_do_Senado_Fed​eral.⁠jpg

I M A G E M

Congresso Nacional ao anoitecer, Brasília (DF). Foto: Marta Iansen — Marta 
Iansen · CC BY-SA 4.0
https://commons.⁠wikimedia.⁠org/​wiki/​
File:Congresso_Nacional_(Bras%C3​%ADlia_-⁠_DF)_ao_anoitecer.⁠jpg

I M A G E M

Foto: Senado Federal — Senado Federal · CC BY 2.0
https://commons.⁠wikimedia.⁠org/​wiki/​
File:Greve_dos_banc%C3%A1rios_(1​5429832045).⁠jpg

I M A G E M

Fachada do Supremo Tribunal Federal, Brasília. Foto: Agência Senado — 
Agência Senado · CC BY 2.0
https://commons.⁠wikimedia.⁠org/​wiki/​File:Fachada_do_Supremo_Tribunal​
_Federal_(STF)_(54334559198).⁠jp​g

I M A G E M

Notícia do STF sobre o Tema 638 ( junho de 2022), tese destacada (print da 
página) — STF · Todos os direitos reservados ao titular
https://noticias.⁠stf.⁠jus.⁠br/​postsnoticias/​demissao-⁠em-⁠massa-⁠depende-⁠de​
-⁠participacao-⁠previa-⁠de-⁠sind​icatos-⁠decide-⁠stf/​

I M A G E M

Notícia do TRT-2 (14/10/2025) sobre o acordo mediado entre Itaú e sindicato, 
título destacado (print da página) — TRT-2 · Todos os direitos reservados 
ao titular
https://ww2.⁠trt2.⁠jus.⁠br/​noticias/​
noticias/​noticia/​apos-⁠mediacao-⁠no-⁠trt-⁠2-⁠itau​-⁠e-⁠sindicato-⁠dos-⁠bancarios-⁠​
firmam-⁠acordo-⁠para-⁠indenizaca​o-⁠de-⁠dispensadosas

I M A G E M

Milton Maluhy Filho, presidente do Itaú, em entrevista ao É Negócio (CNN 
Brasil, 23/03/2026), com a legenda da emissora — CNN Brasil · Todos os direitos 
reservados ao titular
https://www.⁠youtube.⁠com/​watch?​v=​jo1SDsD_Qxw
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I M A G E M

Plenário do Senado Federal. Foto: Boaventuravinicius — Boaventuravinicius · 
CC BY-SA 4.0
https://commons.⁠wikimedia.⁠org/​wiki/​
File:Plen%C3%A1rio_do_Senado_Fed​eral_3.⁠jpg

I M A G E M

Fachada de agência do Bradesco em Brumado (BA), imagem ilustrativa de 
agência de bairro. Foto: Alessandro Sil — Alessandro Sil · CC BY-SA 4.0
https://commons.⁠wikimedia.⁠org/​wiki/​File:Ag%C3%AAncia_Bradesco_em_Br​umado.⁠jpg

I M A G E M

Fachada de agência do Bradesco em Telêmaco Borba (PR), imagem ilustrativa. 
Foto: Simplus Menegati — Simplus Menegati · CC BY-SA 4.0
https://commons.⁠wikimedia.⁠org/​wiki/​
File:Ag%C3%AAncia_Bradesco_Tel%C​3%AAmaco_Borba.⁠jpg

I M A G E M

Fachada de agência do Bradesco em Ilhabela (SP). Foto: Shopclone — 
Shopclone · CC BY-SA 4.0
https://commons.⁠wikimedia.⁠org/​wiki/​
File:Banco_Bradesco_Ag%C3%AAncia​_1013_Ilhabela_SP.⁠jpg

I M A G E M

Fachada de agência do Bradesco em Paratinga (BA), imagem ilustrativa. Foto: 
Fronteira — Fronteira · CC BY-SA 4.0
https://commons.⁠wikimedia.⁠org/​wiki/​
File:Ag%C3%AAncia_Bradesco,_Para​tinga,_2016.⁠jpg

I M A G E M

Convenção Coletiva 2026 do telemarketing de SP (PDF do Sintratel), piso de R$ 
1.625,28 destacado. Documento sindical público; se o print do PDF falhar, vira 
cartela — Documento sindical público · Documento sindical público
https://www.⁠sintratel.⁠org.⁠br/​var/​www/​html/​sintratel.⁠org.⁠br/​web/​images/​2026/​
PDF/​2026_Conveno_Coletiva_de_Trabalh​o_-⁠_SINTRATEL_SP_JAN2026.⁠pdf

I M A G E M

Decreto 12.797/2025 (página do Planalto), valor do salário mínimo de 2026 
destacado — Presidência da República / Planalto · Todos os direitos reservados 
ao titular
https://www.⁠planalto.⁠gov.⁠br/​ccivil_03/​_ato2023-⁠2026/​2025/​decreto/​d12797.⁠htm

I M A G E M

CLT (Decreto-Lei 5.452/1943, página do Planalto), art. 482 sobre justa causa 
destacado — Presidência da República / Planalto · Todos os direitos reservados 
ao titular
https://www.⁠planalto.⁠gov.⁠br/​ccivil_03/​decreto-⁠lei/​del5452.⁠htm

I M A G E M

Foto de arquivo da Agência Brasil (2009) de bancários em ato, uso ilustrativo. 
Foto: Renato Araujo/ABr — Renato Araujo/ABr · CC BY 3.0 BR
https://commons.⁠wikimedia.⁠org/​wiki/​File:Bancarios2009.⁠jpg

I M A G E M

Plenário do Senado Federal. Foto: Senado Federal - TV Senado — Senado 
Federal - TV Senado · CC BY-SA 4.0
https://commons.⁠wikimedia.⁠org/​wiki/​File:PlenarioSenadoFederal.⁠jpg
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I M A G E M

Congresso Nacional ao anoitecer, Praça dos Três Poderes, Brasília. Foto: Gisele 
Pasquali — Gisele Pasquali · CC BY-SA 3.0
https://commons.⁠wikimedia.⁠org/​wiki/​File:Anoitecer_no_Congresso_Naci​
onal,_Pra%C3%A7a_dos_Tr%C3%AAs_P​oderes.⁠jpg

I M A G E M

Plenário do Senado Federal. Foto: Boaventuravinicius — Boaventuravinicius · 
CC BY-SA 4.0
https://commons.⁠wikimedia.⁠org/​wiki/​
File:Plen%C3%A1rio_do_Senado_Fed​eral_4.⁠jpg

I M A G E M

Sessão no Plenário do Senado Federal (foto de arquivo, sem afirmar a data da 
votação). Foto: Agência Senado — Agência Senado · CC BY 2.0
https://commons.⁠wikimedia.⁠org/​wiki/​
File:200_anos_do_Senado_Federal_​(53454234104).⁠jpg

I M A G E M

Texto do PL 2338/2023 que chegou à Câmara (art. 58), trecho destacado (print 
do documento; se o print do PDF falhar, vira cartela) — Texto oficial de projeto 
de lei · Todos os direitos reservados ao titular
https://www.⁠camara.⁠leg.⁠br/​proposicoesWeb/​prop_mostrarintegra?​codteor=​
2868197&​filename=​PL+2338%2F2023

I M A G E M

Plenário da Câmara dos Deputados. Foto: MDB Nacional — MDB Nacional · CC 
BY 2.0
https://commons.⁠wikimedia.⁠org/​wiki/​File:Plen%C3%A1rio_da_C%C3%A2mar​
a_dos_Deputados_(17029446093).⁠j​pg

I M A G E M

Ficha de tramitação do PL 2338/2023 no site da Câmara, situação destacada 
(print da página) — Dados públicos oficiais · Dados públicos oficiais
https://www.⁠camara.⁠leg.⁠br/​proposicoesWeb/​fichadetramitacao?​idProposicao=​
2487262

I M A G E M

Agência Câmara sobre a comissão especial de IA (presidente Luisa Canziani, 
relator Aguinaldo Ribeiro), título destacado (print da página) — Agência 
Câmara · Reprodução autorizada pela Agência Câmara com a assinatura 
"Agência Câmara"
https://www.⁠camara.⁠leg.⁠br/​noticias/​1160383-⁠comissao-⁠que-⁠vai-⁠ana​
lisar-⁠projeto-⁠sobre-⁠inteligen​cia-⁠artificial-⁠sera-⁠presidida​
-⁠por-⁠luisa-⁠canziani-⁠aguinald​o-⁠ribeiro-⁠sera-⁠relator/​

I M A G E M

Reunião de comissão da Câmara dos Deputados (foto de 2019, comissão de 
Ciência e Tecnologia, usada só como ilustração de como é uma comissão). 
Foto: Ministério da Ciência, Tecnologia e Inovações — Ministério da Ciência · 
CC BY 2.0
https://commons.⁠wikimedia.⁠org/​
wiki/​File:Ministro_do_MCTIC,_Marcos_P​ontes,_participa_de_reuni%C3%A3o​
_Ordin%C3%A1ria_de_Audi%C3%AAnci​a_P%C3%BAblica_Conjunta_na_Comis​
s%C3%A3o_de_Ci%C3%AAncia_e_Tecno​logia,_Comunica%C3%A7%C3%A3o_e_I​
nform%C3%A1tica_da_C%C3%A2mara_d​os_Deputados_(47614427242).⁠jpg
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Fileiras de servidores num centro de dados. Foto: Victorgrigas — Victorgrigas · 
CC BY-SA 3.0
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File:Wikimedia_Foundation_Server​s-⁠8055_13.⁠jpg
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destacado (print da página) — Agência Senado · Todos os direitos reservados 
ao titular
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Urna eletrônica brasileira, modelo UE2020. Foto: TSE - Tribunal Superior 
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File:Urna_eletr%C3%B4nica_brasil​eira_UE2020.⁠jpg

I M A G E M

Congresso Nacional e ministérios no fim da tarde, Brasília (DF). Foto: 
Sintegrity — Sintegrity · CC BY-SA 4.0
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Bancários em greve (foto de 2010, uso ilustrativo). Foto: Elza Fiúza — Elza Fiúza 
· CC BY 3.0 BR
https://commons.⁠wikimedia.⁠org/​wiki/​
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Assembleia Nacional Constituinte (foto de arquivo do Senado). Foto: Senado 
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https://commons.⁠wikimedia.⁠org/​wiki/​
File:Assembleia_Constituinte_(37​023751884).⁠jpg
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Assembleia Nacional Constituinte (foto de arquivo do Senado). Foto: Senado 
Federal — Senado Federal · CC BY 2.0
https://commons.⁠wikimedia.⁠org/​wiki/​
File:Assembleia_Constituinte_(37​684797316).⁠jpg
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— STF · Todos os direitos reservados ao titular
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destacado (print da página) — STF · Todos os direitos reservados ao titular
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Plenário da Câmara dos Deputados. Foto: PMDB Nacional — PMDB Nacional · 
CC BY 2.0
https://commons.⁠wikimedia.⁠org/​wiki/​
File:Plen%C3%A1rio_C%C3%A2mara_d​os_Deputados_(21013514624).⁠jpg
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Fachada do Supremo Tribunal Federal, Brasília. Foto: Agência Senado — 
Agência Senado · CC BY 2.0
https://commons.⁠wikimedia.⁠org/​wiki/​File:Fachada_do_Supremo_Tribunal​
_Federal_(STF)_(54333425092).⁠jp​g
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Deputada Luisa Canziani (PSD-PR), presidente da Comissão de IA da Câmara, 
em entrevista à CNN Brasil (20/05/2025), com a legenda da emissora — CNN 
Brasil · Todos os direitos reservados ao titular
https://www.⁠youtube.⁠com/​watch?​v=​ayb1YHlaXiM
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https://www2.⁠camara.⁠leg.⁠br/​legin/​
fed/​rescad/​1989/​resolucaodacamaradosdeputados-⁠1​7-⁠21-⁠setembro-⁠1989-⁠320110-⁠n​
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Plenário do Senado Federal. Foto: Boaventuravinicius — Boaventuravinicius · 
CC BY-SA 4.0
https://commons.⁠wikimedia.⁠org/​wiki/​
File:Plen%C3%A1rio_do_Senado_Fed​eral_2.⁠jpg
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Reportagem do jornal A Tarde (09/08/2025) sobre IA e empregos de 
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Todos os direitos reservados ao titular
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Matéria do InfoMoney sobre o resultado do Itaú no 4º trimestre de 2025, 
lucro destacado (print da página) — InfoMoney · Todos os direitos reservados 
ao titular
https://www.⁠infomoney.⁠com.⁠br/​mercados/​
itau-⁠itub4-⁠resultados-⁠quarto-​⁠trimestre-⁠2025/​
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reservados ao titular
https://www.⁠em.⁠com.⁠br/​emprego/​2025/​09/​7244443-⁠itau-⁠monitora-⁠cliques​
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Reportagem da BBC News Brasil publicada no Terra (11/09/2025) com o relato 
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News Brasil/Terra · Todos os direitos reservados ao titular
https://www.⁠terra.⁠com.⁠br/​economia/​trabalhei-⁠sete-⁠dias-⁠seguidos-​
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Todos os direitos reservados ao titular
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Matéria do Sindicato dos Bancários de São Paulo (08/09/2025) sobre as 
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Bancários de SP · Todos os direitos reservados ao titular
https://spbancarios.⁠com.⁠br/​09/​2025/​itau-⁠demite-⁠cerca-⁠de-⁠mil-⁠ba​
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Matéria do Investidor10 (12/09/2025) sobre a reação ao Itaú, título destacado 
(print da página) — Investidor10 · Todos os direitos reservados ao titular
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Matéria do Hora do Povo (16/09/2025) sobre a investigação do MPT, título 
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ao titular
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Itaú, valor destacado (print da página) — Gazeta do Povo · Todos os direitos 
reservados ao titular
https://www.⁠gazetadopovo.⁠com.⁠br/​economia/​itau-⁠firma-⁠acordo-⁠com-⁠demiti​dos/​
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Matéria do Poder360 (26/10/2026) sobre a compra da NeoSpace pelo Itaú, 
título destacado (print da página) — Poder360 · Todos os direitos reservados 
ao titular
https://www.⁠poder360.⁠com.⁠br/​poder-⁠economia/​itau-⁠anuncia-⁠compra-⁠da-⁠neosp​
ace-⁠por-⁠quase-⁠r-⁠3-⁠bilhoes/​
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Matéria do jornal A Tarde (13/08/2026) sobre o fechamento de agências do 
Bradesco, título destacado (print da página) — A Tarde · Todos os direitos 
reservados ao titular
https://atarde.⁠com.⁠br/​economia/​bradesco-⁠fecha-⁠324-⁠agencias-⁠​
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Todos os direitos reservados ao titular
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Matéria da Convergência Digital (24/08/2026) sobre a fala do presidente do 
Bradesco na Febraban Tech, título destacado (print da página) — Convergência 
Digital · Todos os direitos reservados ao titular
https://convergenciadigital.⁠com.⁠br/​mercado/​bradesco-⁠prioriza-⁠ia-⁠mas-⁠diz​
-⁠que-⁠etica-⁠nao-⁠se-⁠delega-⁠a​s-⁠maquinas/​
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Matéria do Mercado & Consumo (25/10/2025) sobre a fala do presidente do 
Itaú, título destacado (print da página) — Mercado & Consumo · Todos os 
direitos reservados ao titular
https://mercadoeconsumo.⁠com.⁠br/​
25/​10/​2025/​economia/​ceo-⁠do-⁠itau-⁠parte-⁠dos-⁠mil-⁠​demitidos-⁠assumiu-⁠que-⁠trabalh​
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reservados ao titular
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Matéria do Sindicato dos Bancários de São Paulo (04/2026) sobre a mesa de 
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