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O FUTURO QUE ESTAO
VENDENDO ATA NAO VAI ROUBAR TEU EMPREGO. TEU PATRAO..

A Vanessa Araujo atende telefone ha 14 anos. Em agosto de 2025, quando
o jornal A Tarde, de Salvador, perguntou o que ela pensava da inteligéncia
artificial, o medo dela, do jeito que a reporter contou, ndo era da maquina.
Era o patrdo olhar pra maquina e achar que ela sai mais barata do que
a Vanessa. E a mesma conta que alguém pode estar fazendo agora com
0 seu emprego.

Essa conta ja foi feita no Brasil, com data e com nome. Na segunda-
-feira, 8 de setembro de 2025, em Sao Paulo, o Itat demitiu cerca de mil
bancarios num dia s6. A lista saiu de um programa que contava clique,
aba aberta e tempo de tela. Quem assinou foi o banco, no ano em que ele
lucrou R$ 46,8 bilhoes, o maior lucro da histéria de um banco brasileiro
em valores corrigidos.

E uma regra pra esse tipo de coisa chegou a ser escrita num projeto de
lei. Na versao de julho de 2024 do Marco Legal da Inteligéncia Artificial,
demissdo em massa pra trocar gente por inteligéncia artificial era proi-
bida, e decisdo automatica de punir ou demitir tinha que passar pela revi-
sdo de uma pessoa. Em dezembro de 2024, as duas coisas sairam do texto.

A gente foi atras de onde essa regra esta hoje, de quem esta sentado em
cima dela e do que da pra exigir antes de 31 de janeiro de 2027, quando
acaba o mandato desta Camara. E comeca por uma pergunta simples: vocé
bate ponto num aplicativo?

Fontes deste capitulo: 1, 2, 41, 3,9, 10 e 26

VIGIAR: 0 FACAO

A primeira coisa que o patrdo faz com um programa desses € vigiar. Um
dos demitidos do Itau falou com a BBC News Brasil com um nome inven-
tado pra se proteger: Marcos. Quase dez anos de casa, na area de tecno-
logia, promovido e premiado por desempenho. Nos seis meses antes da
demissao, ele chegou a trabalhar mais de sete dias seguidos, fim de se-
mana incluido.

O que ele nao sabia é que o programa do banco contava até a rolagem
da tela, a troca de janela e o tempo em reunido. Segundo o Intercept Bra-
sil, o programa se chama xOne, da empresa Arctica, de Barueri (SP), que
confirmou a venda ao banco. Ele dava uma nota de "comportamento di-
gital", e o banco cruzava essa nota com o ponto eletrdnico.
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Ninguém provou que esse programa usa inteligéncia artificial. Ele
conta e da nota. Mas o problema é o mesmo com ou sem ela: um sistema
da a nota, e a nota vira lista.

Rodou um facdo e quem estava com a perna embaixo foi cortado
— "Marcos", nome ficticio de um demitido do Itai, a BBC
News Brasil, 2025

Ninguém sentou com o Marcos pra mostrar a nota antes. E ninguém sen-
tou com o sindicato também. A presidenta do Sindicato dos Bancarios de
Sao Paulo, Neiva Ribeiro, contou numa coletiva, exibida pela Rede TVT
em 12 de setembro de 2025, como ficou sabendo das demissoes.

NOos fomos comunicados junto com os trabalhadores no mesmo dia.
Fomos pegos de surpresa.

— Neiva Ribeiro, presidenta do Sindicato dos Bancdrios de Sdo Paulo,
coletiva exibida pela Rede TVT, 2025

No mesmo dia que os demitidos. S6 que, desde 2022, o Supremo Tribunal
Federal diz que demissdo em massa tem que passar antes pelo sindicato.
N3o é pedir licenca: o sindicato nfio pode vetar. E sentar antes e negociar.

Supremo Tribunal Federal - 2022-06-08 - Tema 638 (RE 999435)

A intervencdo sindical prévia ¢ exigéncia procedimental imprescindivel
para dispensa em massa de trabalhadores, que ndo se confunde

com autorizag¢do prévia

Por isso o Ministério Publico do Trabalho, que fiscaliza a lei trabalhista,
abriu uma investigacdo contra o Itat em setembro de 2025 e deu dez dias
pro banco entregar a relagao dos desligados. A gente procurou o resultado
no comego de novembro de 2026 e nao achou nenhum publico. E vocé:
sabe o que o computador do seu trabalho anota sobre vocé?

Fontes deste capitulo: 2, 3,4, 5,6,7€ 8

QUEM GANHA COM 0 CLIQUE

Agora a conta do outro lado da mesa. Em 2025, o Itad lucrou R$ 46,8 bi-
lhoes. Da mais de R$ 5 milhoes de lucro por hora, dia e noite, o ano inteiro.

Em outubro de 2025, o sindicato levou o caso a Justica do Trabalho,
e da mediacdo no Tribunal Regional do Trabalho de Sao Paulo saiu um
acordo: de 4 a 10 salarios, conforme o tempo de casa, mais R$ 9 mil fixos
e cesta-alimentacao pra cada um que aderisse. Com uma condigao: o sin-
dicato se comprometeu a nao abrir processo coletivo contra as demissoes.
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As demissoes ficaram de pé. Voltar pro emprego, sé quem estava gravida
podia pedir.

Soma s6 a parte fixa dos mil: R$ 9 milhGes. D4 1 hora e 41 minutos do
lucro do banco.

Em 26 de outubro de 2026, 0o mesmo banco anunciou a compra da Ne-
oSpace, uma empresa de inteligéncia artificial, por R$ 2,925 bilhdes. Com
esse dinheiro da pra pagar um ano de salario, com décimo terceiro, de
138 mil atendentes de telemarketing pelo piso de Sao Paulo.

Em margo de 2026, o presidente do Itau, Milton Maluhy Filho, deu um
conselho na CNN Brasil pra quem quer usar inteligéncia artificial na em-
presa. Repare no fim da frase.

Entdo € importante que vocés usem a tecnologia como um meio para
fazer melhor, né? E sempre com uma supervisdo humana, né? E,

o papel do humano é fundamental

— Milton Maluhy Filho, presidente do Itaii, E Negdcio,

CNN Brasil, 2026

O Marcos diz que nem sabia que contavam os cliques dele. O Itat diz que
o monitoramento estava previsto nas politicas internas que os funciona-
rios assinaram, e que o programa nao capturava tela, audio nem video.
E a regra que obrigava gente a revisar punicao e demissao decidida por
sistema automatico saiu do projeto de lei em dezembro de 2024. Quantas
horas vocé leva pra ganhar R$ 9 mil?

Fontes deste capitulo: 5,9, 11, 12, 14, 15, 16, 22 € 26

CORTAR: A RGENCIR QUE FECHOU

Lembra da agéncia do seu bairro? Talvez ela ndo exista mais. Nos 12 meses
até junho de 2026, o Bradesco fechou 324 agéncias e ficou com 2.448 em-
pregos a menos, pelos numeros do proprio banco reunidos pelo Sindicato
dos Bancarios de Sao Paulo. E s6 no primeiro semestre de 2026, o banco
lucrou R$ 13,861 bilhdes.

O Bradesco diz que fecha porque o cliente mudou: segundo o banco,
cerca de 98% das transacodes ja sdo feitas por canais digitais. Pode ser. Mas
quem escolheu fechar, e ficou com o lucro, foi o banco.

E quem atende no celular tem nome de mulher: Bia, a assistente vir-
tual do banco. Na Febraban Tech, a feira de tecnologia dos bancos, em 24
de agosto de 2026, o presidente do Bradesco, Marcelo Noronha, contou
ao Valor Econémico quanto ela segura.

https://fiovermelho.org/episodios/a-ia-nao-vai-roubar-teu-emprego/ pagina 5 de 27



O FUTURO QUE ESTAO
VENDENDO ATA NAO VAI ROUBAR TEU EMPREGO. TEU PATRAO..

Usando a nossa Bia, eh, e ela tem uma capacidade de retenc¢do at
enorme, da ordem de 90%

— Marcelo Noronha, presidente do Bradesco, entrevista ao Valor
Economico na Febraban Tech, 2026

Retencao, nessa lingua, quer dizer: de cada dez conversas, nove acabam
sem passar por um ser humano. E quando o reporter perguntou das agén-
cias, a palavra que ele escolheu foi esta.

Olha s6. E natural que haja uma revisdo, né, eh, de footprint por parte
de todas as organizagoes

— Marcelo Noronha, presidente do Bradesco, entrevista ao Valor
Econoémico na Febraban Tech, 2026

Footprint, em inglés, é pegada. Pegada, no caso, era o caixa que atendia
vocé pelo nome.

No mesmo palco, ele disse que ética ndo se entrega pra maquina, por-
que quem responde é a empresa.

Etica e responsabilidade social ndo dd para delegar para a mdquina,
até porque quem responde € a empresa.
— Marcelo Noronha, presidente do Bradesco, Febraban Tech, 2026

A gente concorda com ele. A agéncia fechada ndo é escolha da Bia:
é do Bradesco. Quantos quilémetros vocé anda hoje pra achar uma
agéncia aberta?

Fontes deste capitulo: 17, 42, 18, 19 e 20

ARROGHAR: 0 FONE DA VANESSA

Volta pra Vanessa. Telemarketing é o primeiro emprego de muita gente
nova no Brasil. O setor estima 1,4 milhao de trabalhadores, e mais de 30%
dos empregos estdo no Nordeste.

A Vanessa trabalha em Salvador. A convencao coletiva que a gente leu
¢é outra, a de Sdo Paulo e Grande Sdo Paulo, assinada entre o sindicato dos
trabalhadores, o Sintratel, e o das empresas, o Sintelmark. Nela, o piso
de 2026 de quem atende telefone 6 horas por dia é R$ 1.625,28. O salario
minimo de 2026 é R$ 1.621. Sdo R$ 4,28 de diferenca.

E jornada de 6 horas, é verdade: por hora, o piso paga R$ 9,03, e 0 mi-
nimo, R$ 7,37. S6 que aluguel ndo se paga por hora. No fim do més, é o di-
nheiro do minimo.

Em outubro de 2025, o sindicato do telemarketing de Sdo Paulo pediu
uma coisa simples na pauta da campanha salarial: uma clausula pra que
a empresa avisasse o sindicato antes de usar tecnologia que mexe no tra-

https://fiovermelho.org/episodios/a-ia-nao-vai-roubar-teu-emprego/ pagina 6 de 27



O FUTURO QUE ESTAO
VENDENDO ATA NAO VAI ROUBAR TEU EMPREGO. TEU PATRAO..

balho. A gente leu as 27 paginas da convengao que foi assinada. A expres-
sdo "inteligéncia artificial" aparece zero vezes. O que tem é uma clausula
elogiando a tecnologia e a maior produtividade.

Convengdo Coletiva de Trabalho 2026 — Sintelmark e Sintratel
(telemarketing de Sdo Paulo) - 2026 - Cldusula 38 — Valorizac¢do
profissional a partir da aplica¢do tecnoldgica

reiteram-se as iniciativas em favor da aplica¢do de novas tecnologias
aprimorando os postos de trabalho, otimizando novos negdcios (...)
com a redugdo de esfor¢os e a maior produtividade

Produtividade pra quem, ninguém escreveu. O contracheque responde:
a tecnologia entra pra render mais, e o piso fica a quatro reais do minimo.
Pelo que o jornal contou, era disso que a Vanessa tinha medo: de um pa-
trdo que faz a conta e acha que ela custa caro. Quanto vocé ganhou no seu
primeiro emprego?

Fontes deste capitulo: 1, 21, 22,23 e 24

MAS ELES NAAO TRABALHAVAM

Tinham 1,1 mil pessoas fazendo um péssimo trabalho, entregando 20%
do que era esperado e registrando que fazia hora extra
— Milton Maluhy Filho, presidente do Itail, GAN Summit, 2025

Agora a resposta do banco, que precisa ser ouvida. Em 24 de outubro de
2025, no GAN Summit, o presidente do Itau disse que os demitidos entre-
gavam um quinto do esperado e que a maior parte dos que sairam pediu
desculpas. Disse também que parte deles admitiu que fazia jornada dupla,
tripla, trabalhando para outros lugares ao mesmo tempo.

Quantos foram, alids, ninguém sabe ao certo: o sindicato fala em cerca
de mil, o presidente do banco em 1,1 mil, e o Itad nunca divulgou o total.
Pode ser que parte tenha feito isso mesmo, e a gente nao vai fingir que
ndo. S6 que, pra fraude, a lei ja prevé a demissdo por justa causa. O banco
demitiu sem justa causa, e ainda pagou a mais no acordo.

E no meio da lista estava gente promovida e premiada, como o Mar-
cos. Quem tem certeza do que fez ndo precisa demitir mil pessoas sem
ouvir ninguém. Um gerente olhando caso por caso separa quem enrolou
de quem estava estudando na tela. Uma nota de clique néo separa: ela s6
mede quem mexeu o0 mouse.

E tem a outra objecdo, a do progresso: se o banco ndo usar a maquina,
o concorrente usa. Usar a maquina, todo mundo vai usar. O que se decide
é o que se faz com o tempo que ela economiza: menos gente, ou a mesma

https://fiovermelho.org/episodios/a-ia-nao-vai-roubar-teu-emprego/ pagina 7 de 27



O FUTURO QUE ESTAO
VENDENDO ATA NAO VAI ROUBAR TEU EMPREGO. TEU PATRAO..

gente trabalhando menos. Se a sua empresa ganhasse duas horas por dia
com uma maquina, quem voceé acha que ficaria com elas?

Fontes deste capitulo: 41, 5,13 e 25

A REGRA QUE SAIU DA LEI

Essa escolha tem lugar pra ser feita: o projeto chamado Marco Legal da
Inteligéncia Artificial, o PL 2338/2023, que diz o que empresa pode e nao
pode fazer com essas maquinas. Na versdo de 4 de julho de 2024, o texto
proibia demissdo em massa e a substituicdo extensiva de trabalhadores
por inteligéncia artificial. E tinha um artigo que obrigava revisao humana
quando um sistema automatico decidisse punir ou demitir alguém.

Em 10 de dezembro de 2024, o Senado aprovou o projeto. Sem essas
duas coisas, como mostrou a Agéncia Pablica. O que sobrou pro trabalha-
dor foi um artigo que manda o governo escrever diretrizes pra diminuir
o estrago. Diretriz ndo proibe ninguém de nada.

PL 2338/2023 — texto aprovado no Senado e enviado a Cdmara -
2025-03-17 - Art. 58

deverdo desenvolver diretrizes (...)

I - mitigar os potenciais impactos negativos aos trabalhadores, em
especial os riscos de deslocamento de emprego (...)

IIT - valorizar os instrumentos de negociagoes e convengoes coletivas

Mas uma coisa ficou, e ela importa. O texto classifica como alto risco a in-
teligéncia artificial usada pra decidir promocao, demissao e avaliacdo de
quem trabalha.

PL 2338/2023 — texto aprovado no Senado e enviado a Cdmara -
2025-03-17 - Art. 14, III (sistemas de alto risco)

recrutamento, triagem, filtragem ou avalia¢do de candidatos, tomada
de decisbes sobre promog0es ou cessagoes de relaces contratuais de
trabalho, avalia¢do do desempenho e do comportamento das pessoas
afetadas nas dreas de emprego, gestdo de trabalhadores

Ou seja: dar nota e decidir demissdo com inteligéncia artificial, o proprio
projeto chama de perigoso. Sé tiraram a parte que obrigava a fazer dife-
rente. Quando vocé assinou seu contrato, alguém disse que um programa
ia dar nota pra vocé?

Fontes deste capitulo: 26, 27 e 28
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QUEM ESTA SENTADO EM CIMA

Projeto aprovado no Senado ainda tem que passar pela Camara. O PL 2338
chegou 14 em 17 de marco de 2025. Projeto desse tamanho vai pra uma
comissdo especial, um grupo de deputados montado so6 pra ele, presidido
aqui pela deputada Luisa Canziani (PSD-PR). Dentro dela, um deputado
é o relator: quem escreve o parecer, o texto que diz o que fica e o que sai.
Sem parecer, a comissdo nao tem o que votar.

Em 20 de maio de 2025, o deputado Aguinaldo Ribeiro (PP-PB) virou
o relator. No comeco de novembro de 2026, 17 meses depois, a ficha oficial
do projeto ainda dizia: aguardando parecer do relator. Nos dados abertos
da Camara, das 389 movimentagoes do projeto, a Unica ligada ao relator
era a designagdo dele. Nenhuma linha de parecer.

Compare com outro projeto que passou pela mao do mesmo deputado:
o Redata, que da desconto de imposto pros grandes centros de dados, onde
rodam essas inteligéncias artificiais. Em 24 de fevereiro de 2026, o presi-
dente da Camara, Hugo Motta, escolheu Aguinaldo Ribeiro como relator;
ele escreveu o texto, e o texto foi votado na mesma noite. Em setembro, ja
era a Lei 15.504/2026. O préprio governo estima R$ 5,2 bilhdes de imposto
que deixam de entrar s6 em 2026.

Um dia na mao do relator, de um lado. Do outro, 532 dias, até o comeco
de novembro de 2026, no projeto que trata do seu emprego. Pra ser justo:
o Redata tinha pressa porque uma medida proviséria, a MP 1318, perdia
a validade em 25 de fevereiro de 2026. O seu emprego nao tem medida pro-
visoria.

Em agosto de 2026, o relator explicou o atraso num palco: na Febraban
Tech, a mesma feira dos bancos onde o presidente do Bradesco falou da
Bia. Disse que o marco iria a voto em 2026, s6 que depois das eleicoes,
e que estavam ajustando o texto.

Tudo estd sendo negociado com o Senado
— Aguinaldo Ribeiro (PP-PB), relator do Marco Legal da IA na
Camara, Febraban Tech, 2026

As eleicoes de outubro de 2026 passaram. Vocé sabe quem é o deputado
que ajudou a eleger?

Fontes deste capitulo: 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34 € 35
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ONDE JA GANHOU

S6 que tem lugar onde isso ja foi limitado. Depois das demissoes do Itad,
os bancarios levaram o assunto pra mesa de negociacdo. Em abril de 2026,
a Fenaban, a federagao dos bancos, aceitou negociar clausulas de gestao
ética da tecnologia propostas pelo Comando Nacional dos Bancarios.

Em 9 de setembro de 2026, a convencao coletiva nova dos bancarios,
que vale até agosto de 2028, foi assinada com transparéncia e limites a vi-
gilancia por ferramentas de monitoramento digital no trabalho. Tem mais:
o direito a um retorno de gente, ndo de sistema, e o direito de ndo res-
ponder chefe fora do horario, a chamada desconexao. Veio ainda verba
de requalificacdo e aumento real de 0,6% acima do INPC.

Foi um ano e um dia depois das demissoes do Itati. Quem estava orga-
nizado em sindicato arrancou na mesa um limite que a lei ainda ndo da.

E tem uma promessa mais velha. A Constituicao de 1988 diz que o tra-
balhador tem direito a protecdo contra a automacao, e manda fazer uma
lei pra isso.

Constitui¢cdo da Republica Federativa do Brasil - 1988 - Art.
7° inciso XXVII
protecdo em face da automagdo, na forma da lei

A lei nunca foi feita: sdo 38 anos. Em 9 de outubro de 2025, o Supremo,
por unanimidade, reconheceu que o Congresso esta em falta e deu 24 me-
ses pra lei sair. Na sua categoria, existe alguma regra escrita sobre o que
o sistema pode medir de vocé?

Fontes deste capitulo: 36, 37, 38 e 39

O Supremo deu o prazo. O projeto ja existe. Falta o relator por de volta
duas linhas que ja estiveram la. Primeira: nenhuma punicdo e nenhuma
demissdo decidida por sistema automatico sem uma pessoa revisar. Se-
gunda: proibido demitir em massa pra trocar gente por inteligéncia arti-
ficial.

E ndo é a mesma coisa que o Supremo ja manda. O Supremo manda
sentar com o sindicato antes, e o Itall nem sentou. Mas, mesmo sentando,
a demissao sai. A linha que tiraram proibia.

Quem escreve o parecer é o Aguinaldo Ribeiro. Quem marca a vota-
¢do na comissdo ¢ a deputada Luisa Canziani. E o prazo de verdade é este
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mandato, que acaba em 31 de janeiro de 2027. Depois, a Camara € outra,
e pela regra da propria Camara essa comissao deixa de existir.

Cdmara dos Deputados — Regimento Interno (Resoluc¢do 17/1989) -
Art. 22, 11

Tempordrias, as criadas para apreciar determinado assunto, que se
extinguem ao término da legislatura, ou antes dele, quando alcanc¢ado
0 fim a que se destinam ou expirado seu prazo de durag¢do.

O projeto nao morre: pelo Regimento, ele ndo vai pro arquivo. Mas
tudo recomeca: comissdo nova, relator escolhido de novo, e o relégio
volta pro zero.

A inteligéncia artificial nunca terd a empatia que julgo ser

a caracteristica principal que o atendente deve ter

— Vanessa Arailjo, operadora de telemarketing em Salvador, ao
jornal A Tarde, 2025

A gente ndo sabe se a Vanessa ainda tem aquele emprego. Mas quem de-
cide se ela fica ndo é a maquina. E gente, e gente pode ser obrigada por
lei a olhar antes.

Catorze anos de fone no ouvido. A maquina ndo sabe quem é a Vanessa.
Quem decide trocar ela, sabe.

O que da pra exigir

* As duas linhas de volta no parecer do Marco Legal da IA (PL
2338/2023): nenhuma punicdo ou demissao decidida por sistema au-
tomatico sem revisdo de uma pessoa, e demissdo em massa pra
trocar gente por inteligéncia artificial proibida. Quem decide: o re-
lator na comissao especial da Camara, deputado Aguinaldo Ribeiro
(PP-PB), que escreve o parecer, e a presidente da comissdo, depu-
tada Luisa Canziani (PSD-PR), que marca a votagdo. Quando: sem
data marcada; o limite real é 31 de janeiro de 2027, quando a co-
missdo acaba com a legislatura. Acompanhe na ficha de tramitacao
da(:énlara(https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?

idProposicao:2487262)

+ A lei de protecido contra a automacao que a Constituicio promete
desde 1988. Quem decide: o Congresso Nacional, que recebeu do
Supremo, em 9 de outubro de 2025, prazo de 24 meses pra vo-
tar. Quando: o prazo vence por volta de outubro de 2027. Acompa-
nhe na noticia do STF sobre a decisdo (https://noticias.stf.jus.br/

postsnoticias/stf-da-prazo-de-24-meses-para-que-congresso-legisle-so

bre—protecao—de—trabalhadores—diante—da—automacao/)
+ Limite a vigilancia na convencao da sua categoria, como o que
os bancarios assinaram em setembro de 2026: transparéncia so-
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bre o que o programa mede, retorno de gente e direito de
desconexdao. Quem decide: a mesa entre o sindicato da sua ca-
tegoria e o sindicato das empresas. Quando: na proxima data-
-base da sua categoria. O modelo estad na convencdo dos banca-

rios 2026-2028 Oﬁttps://bancariosabc.org.br/cct—2®26—2028—assinada—com—

aumento—real—sobre—todas—clausulas—economicas—e—novas—conquistas/)

Fontes deste capitulo: 1, 7, 28, 30, 37, 39 € 40

FONTES

Cada fonte com o endereco por extenso. Confirmada: as fontes contam o fato do mesmo
jeito. Disputada: os historiadores discordam, e a gente mostra as versdes.

1

O futuro do telemarketing: IA ameaca empregos em Salvador
e acende alerta

A Tarde (Andrézza Moura) - capitulos 1, 5 e 10
https://atarde.com.br/tecnologia/o-futuro-do-telemarketing-ia

—ameaca-empregos—-em-salvador-e-acende-alerta-1346674

O CONFIRMADA

Itat demite cerca de mil bancarios em home office sem qualquer
adverténcia prévia

Sindicato dos Bancdrios de Sdo Paulo - capitulos 1 e 2
https://spbancarios.com.br/09/2025/itau-demite-cerca-de-mil-ba

ncarios-em-home-office-sem-qualquer-advertencia-previa-ou

O CONFIRMADA

Itati monitora cliques de funcionarios e demite cerca de mil por
produtividade no home office
Estado de Minas - capitulos 1 e 2

https://www.em.com.br/emprego/2025/09/7244443-1itau-monitora-cliques
-de-funcionarios-e-demite-c
erca-de-mil-por-produtividade-no-home-office.html

O CONFIRMADA

Demissoes no Itau: programa que vigia funcionarios foi usado
sem aviso e monitorava teclado, cliques e navegacao
The Intercept Brasil - capitulo 2

https://www.intercept.com.br/2025/09/14/demissoes-no-itau-programa-q
ue-vigia-funcionarios-foi-us
ado-sem-aviso-e-monitorava-teclado-cliques-e-navegacao/

O CONFIRMADA
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10

Ll

'"Trabalhei sete dias seguidos e até de madrugada', diz demitido do
Itaiu em home office
BBC News Brasil (Luiz Fernando Toledo), via Terra - capitulos 2, 3e 6

https://www.terra.com.br/economia/trabalhei-sete-dias-seguidos-
e-ate-de-madrugada-diz-demitido-do-itau-em-home-offic
e,5fch1f9c41825511d63032f6894a68acstsijoju.html

O CONFIRMADA

Demissdo em massa no Itad gera revolta
Rede TVT - capitulo 2

https://www.youtube.com/watch?v=Nk7gE-_qga3I
O CONFIRMADA

Demissdo em massa depende de participagido prévia de
sindicatos, decide STF
Supremo Tribunal Federal - capitulos 2 e 10

https://noticias.stf.jus.br/postsnoticias/demissao-em-massa-depende-de
-participacao-previa-de-sindicatos-decide-stf/

O CONFIRMADA

MPT abre investigacdo contra Itau por demissio em massa sem
negociacdo com sindicatos
Hora do Povo - capitulo 2

https://horadopovo.com.br/mpt-abre-investigacao-contra-
itau-por-demissao-em-massa-sem-negociacao-com-sindicatos/

O CONFIRMADA

Itat (ITUB4): resultados do quarto trimestre de 2025
InfoMoney - capitulos 1 e 3

https://www.infomoney.com.br/mercados/itau-itub4-resultados-quarto-
trimestre-2025/

O CONFIRMADA

Itat bate R$ 46,8 bilhoes de lucro anual e atinge o maior resultado
da historia de um banco brasileiro
NeoFeed - capitulo 1

https://neofeed.com.br/
negocios/itau-bate-r-468-bilhoes-de-lucro-anual-e-atinge-o-mai
or-resultado-da-historia-de-um-banco-brasileiro/en/

O CONFIRMADA

Itau firma acordo com demitidos
Gazeta do Povo - capitulo 3

https://www.gazetadopovo.com.br/economia/itau-firma-acordo-com-demiti
dos/

O CONFIRMADA
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12 Apos mediagdo no TRT-2, Itat e sindicato dos bancarios firmam
acordo para indenizacao de dispensados
Tribunal Regional do Trabalho da 2° Regido - capitulo 3

https://ww2.trt2.jus.br/noticias/
noticias/noticia/apos-mediacao-no-trt-2-itau-e-sindicato-dos-bancarios-
firmam-acordo-para-indenizacao-de-dispensadosas

O CONFIRMADA

13 Itat monitora cliques de funcionarios e demite cerca de mil por
produtividade no home office
Didrio do Pard - capitulo 6

https://
diariodopara.com.br/noticias/brasil/itau-monitora-cliques-de-fun
cionarios-e-demite-cerca-de-mil-por-produtividade-no-home-office/

O CONFIRMADA

11 Milton Maluhy Filho no E Negé6cio
CNN Brasil - capitulo 3

https://www.youtube.com/watch?v=jo1SDsD_Qxw
OCONFIRMADA

15 Itat anuncia compra da NeoSpace por quase R$ 3 bilhdes
Poder360 - capitulo 3

https://www.poder360.com.br/poder-economia/itau-anuncia-compra-da-neosp
ace-por-quase-r-3-bilhoes/

O CONFIRMADA

16 Itau paga R$ 2,9 bi pela NeoSpace e agrega IA fundacional
Capital Aberto - capitulo 3
https://capitalaberto.com.br/empresas/2026/10/itau-paga-r-2-9-bi-pela-n
eo-space-e-agrega-ia-fundacional

O CONFIRMADA

17 Mesmo com lucro de R$ 13,861 bi no semestre, Bradesco segue
demitindo e fechando agéncias
Sindicato dos Bancdrios de Sdo Paulo - capitulo 4

https://spbancarios.com.br/08/2026/mesmo-com-lucro-de-r-13861-
bi-no-semestre-bradesco-segue-demitindo-e-fechando-agencias

O CONFIRMADA

18 Bradesco fecha 324 agéncias e corta mais de 2 mil empregos
no Brasil
A Tarde (Iarla Queiroz) - capitulo 4

https://atarde.com.br/economia/bradesco-fecha-324-agencias-
e-corta-mais-de-2-mil-empregos-no-brasil-1398519

O CONFIRMADA

19 Marcelo Noronha, presidente do Bradesco, na Febraban Tech
Valor Econémico - capitulo 4

https://www.youtube.com/watch?v=_hrn0ZeH8hk
O CONFIRMADA
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20 Bradesco prioriza IA, mas diz que ética nao se delega as maquinas
Convergéncia Digital - capitulo 4
https://convergenciadigital.com.br/mercado/bradesco-prioriza-ia-mas-diz

-que-etica-nao-se-delega-as-maquinas/

O CONFIRMADA

21 IA no atendimento e os call centers
Consumidor Moderno - capitulo 5

https://consumidormoderno.com.br/ia-atendimento-call-centers/

O CONFIRMADA

22 Convencao Coletiva de Trabalho 2026 — Sintelmark x Sintratel
(telemarketing de Sdao Paulo e Grande SP)
Sintratel / Sintelmark - capitulos 3e 5

https://www.sintratel.org.br/var/www/html/sintratel.org.br/web/images/
2026/PDF/2026_Conveno_Coletiva_de_Trabalho_-_SINTRATEL_SP_JAN2026.pdf

O CONFIRMADA

23 Decreto n° 12.797, de 2025 (salario minimo de 2026)
Presidéncia da Repuiblica - capitulo 5

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2025/decreto/
d12797.htm

O CONFIRMADA

24 Sintratel da inicio a campanha salarial 2025-2026 com foco em
novas conquistas e valorizacao dos trabalhadores
Sintratel - capitulo 5

https://sintratel.org.br/index.php/noticias/telemarketing-noticias/
sintratel-da-inicio-a-campanha-salarial-2025-2026-com-f
oco-em-novas-conquistas-e-valorizacao-dos-trabalhadores

O CONFIRMADA

25 CEO do Itau: parte dos mil demitidos assumiu que trabalhava para

outros lugares no home office
Mercado & Consumo - capitulo 6

https://mercadoeconsumo.com.br/25/10/
2025/economia/ceo-do-itau-parte-dos-mil-demitidos-assumiu-que-trabalh
ava-para-outros-lugares—-no-home-office/

O CONFIRMADA

26 PL daIA protege direitos autorais, mas nao os trabalhistas
Agéncia Publica (Laura Scofield) - capitulos 1,3 e 7

https://apublica.org/nota/ia-pl-2338-protege-direitos—
autorais-mas-nao-os-trabalhistas/

O CONFIRMADA

27 PL 2338/2023 — texto enviado a Cimara dos Deputados
Cdmara dos Deputados - capitulo 7

https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=
2868197&filename=PL+2338%2F2023

O CONFIRMADA
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28

29
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32
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35

Ficha de tramitacdo do PL 2338/2023
Cdmara dos Deputados - capitulos 7, 8 e 10

https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?
idProposicao=2487262

O CONFIRMADA

PL 2338/2023 na API de Dados Abertos da Camara

Cdamara dos Deputados - capitulo 8
https://dadosabertos.camara.leg.br/api/v2/proposicoes/2487262
O CONFIRMADA

Comissao que vai analisar projeto sobre inteligéncia artificial sera
presidida por Luisa Canziani; Aguinaldo Ribeiro sera relator
Agéncia Cadmara - capitulos 8 e 10

https://www.camara.leg.br/noticias/1160383-comissao-que-vai-ana
lisar-projeto-sobre-inteligencia-artificial-sera-presidida
-por-luisa-canziani-aguinaldo-ribeiro-sera-relator/

O CONFIRMADA

Motta designa Aguinaldo Ribeiro como relator do Redata
Agéncia Cdmara - capitulo 8

https://www.camara.leg.br/noticias/1247158-motta-designa-aguinal
do-ribeiro-como-relator-do-redata/

O CONFIRMADA

Camara aprova incentivo fiscal para investimentos em centros de
processamento de dados

Agéncia Cdmara - capitulo 8
https://www.camara.leg.br/noticias/1247282-camara-aprova-incenti

vo-fiscal-para-investimentos-em-centros-de-processamento-de-dados

O CONFIRMADA

Nova lei cria incentivo fiscal para instalacao de datacenters
no Brasil

Agéncia Cdmara - capitulo 8
https://www.camara.leg.br/noticias/1304932-nova-lei-cria-incent

ivo-fiscal-para-instalacao-de-datacenters-no-brasil

O CONFIRMADA

MP do Redata perde validade e incentivos dependem de projeto
de lei
Agéncia Senado - capitulo 8

https://wwwl2.senado.leg.br/noticias/materias/2026/02/27/
mp-do-redata-perde-validade-e-incentivos-dependem-de-projeto-de-Tlei

O CONFIRMADA

Marco Legal de Inteligéncia Artificial s6 vota depois das eleicoes
Convergéncia Digital - capitulo 8
https://convergenciadigital.com.br/governo/marco-legal-de-inteligencia-

artificial-so-vota-depois-das-eleicoes/

O CONFIRMADA
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Sindicato propde e bancos aceitam negociar clausulas sobre
gestdo ética da tecnologia

Sindicato dos Bancdrios de Sdo Paulo - capitulo 9
https://spbancarios.com.br/04/2026/sindicato-propoe-e-bancos-ac

eitam-negociar-clausulas-sobre-gestao-etica-da-tecnologia

O CONFIRMADA

CCT 2026-2028 assinada com aumento real sobre todas as
clausulas econdomicas e novas conquistas

Sindicato dos Bancdrios do ABC - capitulos 9 e 10
https://bancariosabc.org.br/cct-2026-2028-assinada-com-
aumento-real-sobre-todas-clausulas-economicas-e-novas-conquistas/

O CONFIRMADA

STF comeca a julgar acdo sobre protecao a trabalhadores

da automacao

Supremo Tribunal Federal - capitulo 9
https://noticias.stf.jus.br/postsnoticias/stf-comeca-a-julgar-acao-so

bre-protecao-a-trabalhadores-da-automacao/

O CONFIRMADA

STF da prazo de 24 meses para que Congresso legisle sobre
protecao de trabalhadores diante da automacao
Supremo Tribunal Federal - capitulos 9 e 10

https://noticias.stf.jus.br/postsnoticias/stf-da-prazo-de-24-meses-p
ara-que-congresso-legisle-so
bre-protecao-de-trabalhadores-diante-da-automacao/

O CONFIRMADA

Regimento Interno da Camara dos Deputados (Resolucao 17/1989,
texto consolidado)
Cdmara dos Deputados - capitulo 10

https://www
2.camara.leg.br/legin/fed/rescad/1989/resolucaodacamaradosdeputados-1
7-21-setembro-1989-320110-normaatualizada-pl.html

O CONFIRMADA

Quantos o Itat demitiu, e em que dia
Sindicato dos Bancdrios de Sdo Paulo; Milton Maluhy Filho (GAN Summit)
- capitulos1e6

https://mercadoeconsumo.com.br/25/10/
2025/economia/ceo-do-itau-parte-dos-mil-demitidos-assumiu-que-trabalh
ava-para-outros-lugares—-no-home-office/

B DISPUTADA

Aqui os historiadores discordam.
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A2 Quantos postos de trabalho o Bradesco cortou em 12 meses
Sindicato dos Bancdrios de Sdo Paulo; Dieese - capitulo 4

https://spbancarios.com.br/08/2026/mesmo-com-lucro-de-r-13861-
bi-no-semestre-bradesco-segue-demitindo-e-fechando-agencias

B DISPUTADA

Aqui os historiadores discordam.

LINHR DO TEMPO

1988 A Constituic@o garante ao trabalhador protecdo em face da
automacdo, na forma da lei. A lei nunca é feita.

2022-06-08 O STF decide que demissdo em massa tem que passar antes
pelo sindicato (Tema 638).

2024-07-04 A versdo do Marco Legal da IA no Senado proibe demissdo
em massa por IA e prevé revisdo humana de punigio
e demissdo automaticas.

2024-12-10 O Senado aprova o PL 2338/2023 sem as duas regras.
2025-03-17 O projeto chega a Camara dos Deputados.

2025-05-20 Aguinaldo Ribeiro (PP-PB) é designado relator na
comissdo especial.
2025-09-08 O Itau demite cerca de mil bancarios num dia, a partir de um

programa que dava nota de comportamento digital.

2025-10-09 O STF da 24 meses para o Congresso fazer a lei de protecéo
contra a automacgao (ADO 73).

2025-10-14 Acordo no TRT-2 indeniza os demitidos do Itau; as demissoes
ficam de pé.
2026-02-24 Aguinaldo Ribeiro vira relator do Redata, a isencdo dos centros

de dados, e o texto é votado na mesma noite.

2026-09-09 Bancarios assinam convengao 2026-2028 com limites
a vigilancia por monitoramento digital.

2026-10-26 O Itatl anuncia a compra da NeoSpace, empresa de IA, por R$
2,925 bilhdes.
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